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簡 介

「SCERTS 綜 合 教 育 模 式 」(SCERTS Model) 是 由 社 交 溝 通 (Social 

Communication - SC)、情緒調節 (Emotional Regulation - ER) 及協作支援

(Transactional Support - TS) 三大範疇結合而成。SCERTS 綜合教育模式相

信，每一位自閉症兒童就如下圖 1.1 中的幼苗，其核心困難在於社交溝通及情緒

調節能力 ( 如圖 1.1 中所示的兩片葉子 )；成人所提供的協作支援仿如土壤、空氣、

陽光和養分一樣，幫助自閉症兒童在社交溝通及情緒調節兩大方面茁壯成長。

圖 1.1 SCERTS 綜合教育模式意念圖
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社交溝通 (SC - Social Communication) 及
情緒調節 (ER - Emotional Regulation)

自閉症兒童在社交溝通上的困難大致可分為兩方面：

（一）共同專注（Joint Attention）

（二）符號運用（Symbol Use）

「共同專注」是指溝通伙伴間互相協調注意力，以作出分享的能力。自閉症兒

童的共同專注能力較弱，他們的溝通目的亦較一般兒童狹窄。

「符號運用」是指溝通伙伴間以共同理解的符號 （例如：手勢、聲音、語言等） 

作為溝通方式的能力。當兒童能運用符號來表達不同的目的，其因不善於溝通

而造成的行為問題亦會相應減少。因此，SCERTS 綜合教育模式的重要目標之

一，是擴闊兒童的溝通方法及溝通目的，讓他們體驗到更多樣化的溝通功能。

情緒調節方面，SCERTS 綜合教育模式著重於理解兒童的情緒狀態與覺醒狀態，

以及協助兒童找到合適的策略來調節情緒。透過不同的教學活動，讓兒童認識

自己所處於的情緒狀態及覺醒狀態，並學習在遇到情緒或覺醒狀態失衡時，如

何尋求別人的協助或自行從失衡的狀態中恢復過來。

協作支援 (TS - Transactional Support)

SCERTS 綜合教育模式倡議的「協作支援」共有四個範疇：

（一）人際關係支援（Interpersonal Support）

（二）學習支援（Learning Support）

（三）家庭支援（Family Support）

（四）專業人員間的支援（Support among Professionals）

要幫助自閉症兒童成功地投入於社交溝通中，並有效地調節情緒或覺醒狀態，

當中的「人際關係支援」及「學習支援」最為重要 - 唯有成人掌握適當的互動

技巧，同時在環境上作出相應配合，才能促進兒童的發展。
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編寫理念

本部分的活動建議是根據 SCERTS 綜合教育模式的理念而編寫，旨在幫助自

閉症兒童成功投入於社交溝通中，並能有效地調節情緒或覺醒狀態。本書第一

章提及 SCERTS 綜合教育模式將兒童的社交溝通發展按能力分為三個階段：

（一）社交伙伴階段 (Social Partner Stage)；

（二）語言伙伴階段 (Language Partner Stage)；及

（三）交談伙伴階段 (Conversational Partner Stage) (Prizant, et al., 2006)

我們為每個溝通伙伴階段設計了 20 個活動，希望使用者能夠從活動的編寫結構

中，明白如何運用 SCERTS 綜合教育模式的理念來改善自閉症兒童的核心困難。

使用者也可以參考「調節及變化 / 延伸活動」建議，靈活調較活動的深淺程度，

以應用於另外兩個溝通階段的兒童，例如：在「社交伙伴階段」的活動加入運

用句子條的機會，然後應用於「語言伙伴階段」的兒童。我們希望藉著活動建

議作為一個起步點，讓教育人員及家長可以把這理念和模式，推行於各類型的

日常流程及訓練活動中。

活動編寫特色

每個活動的編寫包括了「兒童目標」( 社交溝通目標和情緒調節目標 )、所需「物

料」、「活動設計」和「活動程序」，在有需要時，更會在「物料」中註明相

關的環境安排，讓活動能順利進行。成人為兒童提供的協作支援目標，則在介

紹活動步驟時展示。「調節及變化 / 延伸活動」提出一些活動變化的建議，以

調節活動的深淺度。最後，活動中所需用的視覺教材 ( 例如：句子條、溝通圖

卡等 )，全部包含在本活動手冊附有的光碟中，方便使用者可隨時列印及應用。
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個別     小組

 活動 LP06   釣魚樂

兒童目標

社交溝通目標

• 以口語或非口語方式，主動邀請溝通伙伴進行互動或社交遊戲 (LPS2)

• 與溝通伙伴分享特別的事情  ( 如：指向有趣的玩具及形容 )  (LPS6)

• 主動地使用不同類別的字詞 ( 如：名詞、動詞、形容詞、社交用語 ) (LPS7) 

情緒調節目標

• 遇到困難或感到挫敗時，能尋求協助 (LPE2)

物料

釣魚玩具 

透明大膠箱、水壺、毛巾

視覺提示工具

句子條、溝通圖卡

圖 4.22 釣魚玩具            

圖 4.23 句子條 圖 4.24 溝通圖卡

兒童目標

活動所針對的社交溝通

目標和情緒調節目標

物料

活動進行時所需要的教材

和相關的環境安排

視覺提示工具

進行活動時所需要的視覺提示工具

( 包含在隨書附送的光碟内 )

進行方式

個別 / 小組
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活動設計

這是一個在水中釣魚的遊戲。活動開始前邀請兒童一起倒水進大容器，有助增

強他們的投入程度。在活動前半部分，兒童在句子條的提示下，清楚地說出自

己要釣甚麼顏色的魚。在後半部分，兒童需要與友伴合作，按對方的指示釣出

適當的魚。這部分能鼓勵兒童與友伴之間的互動，增加溝通機會。

活動程序

1.	 成人展示大膠箱，輪流由兒童用水壺把水倒進膠箱內。倒水過程中，成人可

故意裝傻蓋著水壺出口或只倒出少量水，並引導兒童一起說：「倒多啲」，

增加兒童與成人互動的機會。

支援：	在活動中融入有趣及能激發兒童學習動機的教材和主題

	 (學習支援	LEA	11)

2.	 當膠箱盛了足夠的水後，成人把玩具魚倒進膠箱內。

3.	 成人示範使用不同的工具 ( 魚桿、網 ) 來釣魚，並把釣到的魚放到一旁。

4.	 成人邀請兒童出來進行活動，並利用句子條協助兒童說出想要的工具，例如：	

「我要魚桿」、「我要網」。

5.	 若兒童未能釣到玩具魚，成人可運用句子條提示兒童說：「幫我」，然後作

出協助。

6.	 兒童釣到魚後，成人可引導兒童向友伴作分享，例如：「我釣到紅色魚」、「我

釣到三條魚」、「我釣到好多魚」。

7.	 當兒童熟習遊戲後，成人可稍為改變遊戲玩法：兒童二人一組，一位說出想

要甚麼顏色的魚，另一位則幫忙釣魚。

支援：鼓勵兒童與友伴之間的互動	(人際關係支援	INT	5)

調節及變化 / 延伸活動

1.	 成人可因應兒童的語言程度調節他所需要說出的句子長度。例如：語

言能力較弱的兒童只需說出魚的顏色，語言能力較強的兒童可加入更

多形容詞	( 例如：「有間條的橙色魚」)。

活動程序

活動進行的步驟，但成人可以按當時的

環境和兒童的反應，增加或減省步驟

活動設計

簡述活動内容、設計理念

及重點支援策略

支援

進行活動時成人需要

提供的協作支援

調節及變化 /延伸活動

提升或減低活動的難度，鼓勵

成人按兒童能力再變化
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 活動 SP10   小動物坐火車

兒童目標

社交溝通目標

•	 以口語或非口語方式，要求溝通伙伴繼續進行互動遊戲（SPS2）

•	 使用簡單動作、手勢、表情或目光接觸以作溝通（SPS7）

物料

動物手指偶、積木火車

活動設計

這是一個音樂互動遊戲。成人利用節奏重覆的歌謠來介紹不同的動物，然後放

在玩具火車上作乘客。玩具火車和動物都是兒童喜歡的玩具，能有效地吸引他

們的注意。同時，節奏重覆的歌謠能協助兒童預計活動步驟，讓他們易於參與

在活動中。

活動程序

介紹和示範

1.	 成人向兒童展示玩具火車，並配以有趣及重覆的口訣作介紹，例如：「火車 ~

轟隆轟隆；火車 ~ 轟隆轟隆」。過程中，可讓兒童把玩火車，引發他們的興

趣及參與活動的動機。

 圖 3.6 動物手指偶  圖 3.7 積木火車
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2.	 成人運用有趣及節奏重覆的歌謠逐一介紹動物乘客，例如：「一隻小狗汪汪

汪、汪汪汪、汪汪汪，一隻小狗汪汪汪、汪汪汪汪汪」，然後將動物手指偶

放在火車卡上。

支援：	使用結構化策略(重覆的歌謠及可預計的程序)來顯示活動步驟

	 (學習支援 LEA16）

建議歌謠：

「	 一隻小狗汪汪汪、汪汪汪、汪汪汪，	一隻小狗汪汪汪、汪汪汪汪汪；

	 一隻小貓喵喵喵、喵喵喵、喵喵喵，	一隻小貓喵喵喵、喵喵喵喵喵；

  	 一隻小豬噯噯噯、噯噯噯、噯噯噯，	一隻小豬噯噯噯、噯噯噯噯噯；

  	 一隻小羊咩咩咩、咩咩咩、咩咩咩，	一隻小羊咩咩咩、咩咩咩咩咩。」

 	  (《Mary has a little lamb》曲調 ）

等候

3.	 當兒童熟悉玩法後，成人可以在唱歌謠時刻意加入停頓，例如：「一隻小狗

汪汪 （停頓） 」，或唱完歌謠後沒有將動物放在火車卡上，等候兒童作出

任何溝通訊息（例如：將身體向前傾、伸出手、望向成人、發聲等），才繼

續遊戲。

支援：等候及鼓勵兒童主動溝通（人際關係支援 INT 1）

回應及重複

4.	 當兒童發出任何口語或非口語訊息，成人便立刻回應，例如：繼續唱歌、說：

「哦，要放狗仔」，讓兒童感受到溝通的成功感，以鼓勵他多主動表達。

支援：	恰當地回應兒童所表達的口語或非口語訊息，促使兒童感到自己

是有溝通能力的（人際關係支援 INT 4）

5.	 介紹完所有動物或所有動物已放在火車卡後，成人在兒童面前推動玩具火

車；若兒童感興趣，可邀請他們一起推火車。
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個別     小組

 活動 LP06   釣魚樂

兒童目標

社交溝通目標

•	 以口語或非口語方式，主動邀請溝通伙伴進行互動或社交遊戲 (LPS2)

•	 與溝通伙伴分享特別的事情  ( 如：指向有趣的玩具及形容 )  (LPS6)

•	 主動地使用不同類別的字詞 ( 如：名詞、動詞、形容詞、社交用語 ) (LPS7) 

情緒調節目標

•	 遇到困難或感到挫敗時，能尋求協助 (LPE2)

物料

釣魚玩具 

透明大膠箱、水壺、毛巾

視覺提示工具

句子條、溝通圖卡

圖 4.22 釣魚玩具            

圖 4.23 句子條 圖 4.24 溝通圖卡
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活動設計

這是一個在水中釣魚的遊戲。活動開始前邀請兒童一起倒水進大容器，有助增

強他們的投入程度。在活動前半部分，兒童在句子條的提示下，清楚地說出自

己要釣甚麼顏色的魚。在後半部分，兒童需要與友伴合作，按對方的指示釣出

適當的魚。這部分能鼓勵兒童與友伴之間的互動，增加溝通機會。

活動程序

1.	 成人展示大膠箱，輪流由兒童用水壺把水倒進膠箱內。倒水過程中，成人可

故意裝傻蓋著水壺出口或只倒出少量水，並引導兒童一起說：「倒多啲」，

增加兒童與成人互動的機會。

支援：	在活動中融入有趣及能激發兒童學習動機的教材和主題

	 (學習支援 LEA 11)

2.	 當膠箱盛了足夠的水後，成人把玩具魚倒進膠箱內。

3.	 成人示範使用不同的工具 ( 魚桿、網 ) 來釣魚，並把釣到的魚放到一旁。

4.	 成人邀請兒童出來進行活動，並利用句子條協助兒童說出想要的工具，例如： 

「我要魚桿」、「我要網」。

5.	 若兒童未能釣到玩具魚，成人可運用句子條提示兒童說：「幫我」，然後作

出協助。

6.	 兒童釣到魚後，成人可引導兒童向友伴作分享，例如：「我釣到紅色魚」、「我

釣到三條魚」、「我釣到好多魚」。

7.	 當兒童熟習遊戲後，成人可稍為改變遊戲玩法：兒童二人一組，一位說出想

要甚麼顏色的魚，另一位則幫忙釣魚。

支援：鼓勵兒童與友伴之間的互動 (人際關係支援 INT 5)

調節及變化 / 延伸活動

1.	 成人可因應兒童的語言程度調節他所需要說出的句子長度。例如：語

言能力較弱的兒童只需說出魚的顏色，語言能力較強的兒童可加入更

多形容詞 ( 例如：「有間條的橙色魚」)。
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個別     小組

 活動 CP16   開心動物園

兒童目標

情緒調節目標

•	 明白和使用象徵符號 ( 字詞、手語或圖像 ) 來表達不同的情緒 (CPE1)

•	 在熟悉的活動 / 流程轉接 / 嶄新及具挑戰性的活動中，接受溝通伙伴的支援，

使用行為策略或語言策略來調節情緒或覺醒狀態 (CPE2)

物料

骰子、動物棋子、「開心動物園」棋盤、情境卡牌、情緒輪盤及情緒圖卡、情

緒調節輪盤及情緒調節圖卡

視覺提示工具

對話提示工具、對話提示板

活動設計

這是一個桌上棋盤遊戲，兒童輪流擲骰子，按所擲到的步數在棋盤上步行，然

後抽出情境卡牌，說出感受及調節情緒的方法。過程中，兒童可以在一個假設

性的環境下表達自己的情緒反應，並在情緒穩定的狀態下思考情緒調節方法。

這有助兒童將來面對同樣情境時，能作出恰當的反應。

圖 5.43「開心動物園」棋盤 圖 5.44 情境卡牌  圖 5.45 對話提示工具
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活動程序

1.	 成人展示「開心動物園」棋盤和動物棋子，鼓勵兒童選取自己喜歡的動物棋

子，並放在「開心動物園」棋盤第一格（數字 1）的位置。

2.	 兒童輪流擲骰子，然後按所擲到的步數前進。到達該步數後，成人拿出相應

顏色的情境卡牌，讓兒童抽出一張。

3.	 兒童按卡牌上的情境，先在「情緒輪盤」上轉動箭咀以指出自己在這情境下

會出現的感受，然後在「情緒調節輪盤」上指出自己會選擇的情緒調節方法。

支援：	使用輔助溝通方法(情緒輪盤)來支援及提升兒童的溝通和表達能力 

(學習支援 LEA 2)

4.	 過程中，成人可利用卡牌上的情境與兒童進行對答，例如：「當行雷閃電時，

你覺得點？」引導兒童說出感受。成人可繼續利用對話提示工具引導兒童說

出情緒調節方法，例如：「當我覺得              時，我可以                  。」

營造更多溝通機會。

支援：按兒童的發展程度，調節所用語言的複雜度 (人際關係支援 INT 3)

5.	 兒童繼續輪流擲骰子，最快到達終點（數字 25）便為勝出者。

調節及變化 / 延伸活動

1.	 由其他兒童判斷兒童所選擇的情緒調節方法是否可行。

2.	 同時鼓勵其他兒童說出在某個情境下，自己的情緒反應和情緒調節方

法。



書名	 ：	知情解意：SCERTS 綜合教育模式活動指南

作者	 ：	協康會

編寫	 ：	協康會 SCERTS 專責小組

			   協康會高級言語治療師	 賴秀瓊

			   協康會言語治療師	 黃硯秀 

			   協康會職業治療師	 鄧麗儀

			   協康會教育心理學家	 徐婉庭

			   協康會教育心理學家	 葉杏泠

		  協康會傳訊部

出版	 ：	協康會

地址	 ：	香港九龍觀塘海濱道 133 號萬兆豐中心 10 樓 J-L 室

電話	 ：	+852 2776 3111

傳真	 ：	+852 2776 1837

電郵	 ：	info@heephong.org

網址	 ： www.heephong.org

Facebook	：	www.facebook.com/heephong

Instagram	：	www.instagram.com/hhs1963

LinkedIn	 ：	hk.linkedin.com/company/heephongsociety

設計及承印	：	E-magic Design

初版	  : 	2019 年 12 月

國際書號	 ： 978-962-7884-89-7

版權所有，未得本會書面同意，不得以任何形式、方法翻印及轉載本書任何部分。




